
Organisation du travail et 
pathologies psychiques : 

qu’en dit le RNV3P ?

G Lasfargues, I Vanrullen, C Chauvet, S Faye, 
J Bloch, les membres du RNV3P, Q Durand-Moreau
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RNV3P et pathologies psychiques : méthodes

• Cas collectés entre 2001 et 2016, base 
nationale du RNV3P

• Pathologies en relation avec le travail 
avec un code CIM10 en F (de F00 à F99) 
+ code Z73.0 

• Exposition : thesaurus spécifique
• Professions : CITP-08
• Secteur d’activité : NAF-08
• Lien avec l’exposition : pathologies avec 

imputabilité « moyenne » ou « forte »  
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• Entre 2001 et 2016, plus de 32000 pathologies psychiques 
en lien avec le travail enregistrées  

• 68 % F, 32% H ;  âge moyen : 44,4 +/- 9 ans (médian : 45)
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RNV3P et pathologies psychiques
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Principaux secteurs concernés
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Facteurs de risque psychosociaux
• Organisation fonctionnelle de l'activité, 17268

management
– Changements organisationnels et 

modalités particulières de management  7706  
– Surcharge de travail ressentie 1935
– Faible latitude de décision 

dans l'organisation de son travail 1316
– Changement de hiérarchie  539
– Déficit de reconnaissance ou de récompense  454
– Inadéquation objectif/moyen 417

• Relations au travail et violence 20699
– Vécu de harcèlement moral au travail  5579
– Relation vécue délétère avec la hiérarchie  3551
– Qualité de la relation au travail  2816
– Violence interne, agression (verbale…)   3276
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Risques psychosociaux : données CNAM

• > 10 000 affections psychiques reconnues en accident de 
travail en 2016, > 1100 demandes de MPI

• 3 secteurs d’activité qui ont en commun un lien avec le 
public : secteur médico-social, transport de personnes et 
commerce de détail

• Femmes (60%), employées, 40 ans…

Santé travail : enjeux et actions. Les affections psychiques 
liées au travail : éclairage sur la prise en charge actuelle par 
l’Assurance Maladie - Risques professionnels
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rnv3p : Burnout
• Situations recensées sur les données 2001-2015

• Lien plus particulier avec
– Changements organisationnels et modalités particulières de 

management
– Surcharge de travail
– Mauvaise qualité́ des relations au travail

• Excès significatif de notification / secteurs rapportés pour 
l’ensemble des pathologies psychiques
– Secteurs du travail social, de l’éducation, de la finance et assurance, 

de l’administration et de la santé  

• Professions intermédiaires, cadres et cadres supérieurs, 
enseignants…
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Rnv3p : Stress post-traumatique

• Etude sur les données 2001-2015 

• 416 cas, pas uniquement dans les professions les plus à 
risques selon littérature scientifique (policiers, pompiers, militaires...)

• Principaux secteurs professionnels : santé, commerce, 
administration, industrie et service aux entreprises

• Professions concernées diverses : professions 
intermédiaires, employés administratifs, personnels des 
services et vendeurs, hauts fonctionnaires des services 
publics, cadres de direction... 
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Conclusions
• Données du réseau cohérentes avec celles enregistrées à 

partir d’autres sources au niveau national, comme celles 
de l’assurance maladie – risques professionnels

• Mise en visibilité forte de 
– Pathologies psychiques
– Liens avec facteurs organisationnels et ̀managériaux 

• Intérêt d’investiguer plus finement certaines situations de 
travail dans les secteurs les plus concernés
– Burnout
– Stress post-traumatique

• Priorisation et aide à la prévention dans des secteurs et 
professions particulièrement exposés 
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